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�रकवर� के �लए ऐसे कर� शु�आत 

सचंालन,कायर्बल, आप�ूतर् �ृखंला और �ब�� क� �णाली म� आए प�रवतर्न को समायो�जत करन ेके �लए अपन े�ावसा�यक काय� 

को दोबारा श�ुकर� 

आप बदले हुए हालात, नई कायर्�णाली और �मश�� म� भी ह�े बदलाव के साथ काम श�ु कर रहे ह�। ऐसे म� आपके �वसाय 

को पहले क� तरह सामा� होने म� थोड़ा व� लगगेा। आप एक के बाद एक चुनौ�तय� से जूझने के �लए तैयार रह�। चुनौ�तय� दो 

तरह क� ह�, आंत�रक(कायर्�णाली और �मश��) और बाजार(आपू�तर् �ृंखला और �ाहक)। इस�लए ज�र� है िक अपनी टीम 

से व�-व� पर संवाद करते रह�। तािक ज� से ज� �ावसा�यक ग�त�व�धय� सामा� हो जाएं  

प�ृभ�ूम 

एक बार जब आप कायर्�ल को को�वड-19 के रोकथाम, �नयं�ण और अ� िकसी सं�मण से सुर�क्षत कर ल�गे और आप संचालन के �लए 

तैयार ह� तो अब �वसाय को शु� करने और नुकसान क� भरपाई करने का व� है। जैसा िक आप जानते ह� िक �ापार करने के आतं�रक 

और बाहर� दोन� हालात बदल चकेु ह�, ऐसे म� कई तरह के बदलाव� के �लए तैयार रह� तािक आने वाले व� म� आपका �वसाय पहले क� 

तरह सामा� हो जाए। 

आंत�रक �प से, आपके कायर्बल/वकर् फोसर् म� कुछ प�रवतर्न देखने को �मल�गे और इसम� कोई दो राय नह� है िक वो सं�मण के जो�खम को 

लेकर डरे हुए ह�गे। इस संकट के दौर म� वो नौकर� और आय क� सुरक्षा को लेकर भी �च�ंतत ह�गे। सामा�जक दरू�, उ� ��ता मानक और 

काम करने के तर�क� म� बदलाव क� वजह से उ�� कुछ परेशा�नय� का सामना करना पड़ सकता है। नए मानक� के �हसाब से कायर् �वाह म� 

बदलाव आएगा, �जसे सुचा� �प से चलाने के �लए पहले से �सद्ध �ावसा�यक तर�क�(5S) को अपनाना पड़ेगा।  

क�ा माल, ऊज� और पानी इ�ा�द के उपयोग को कम करने के �लए �वक�� को देखकर लागत बचाने के �लए ये समय उपयु� है। 

संसाधन दक्षता और साफ सुथरे उ�ादन (आरईसीपी) के तर�क� के ज�रए कचरे और पानी-गैस के लीकेज को ठ�क िकया जा सकता है।.  

बाहर� �प से, आपका �वसाय एक आपू�तर् �ृंखला का �ह�ा है। इस�लए आपके उ�ाद� और सेवाओ ंक� म�ग को बनाए रखने के �लए 

और आपके �वसाय क� आव�कताओ ंको पूरा करने के �लए आपका �वसाय अपने �ाहक� के संचालन पर �नभर्र करता है। आपू�तर्कत� 

और �ाहक दोन� ही तरफ से अवरोध मुमिकन है। वजह है लॉकडाउन क� वजह आवागमन पर रोक, बाजार म� उ�ाद क� म�ग म� �गरावट या 

िफर कई �वसाय� का बंद होना। मौजूदा और संभा�वत आपू�तर्कत�ओ ंऔर �ाहक� के साथ �मलकर समाधान �नकालने क� ज�रत है। 

 

�ि�कोण 

आगे बढ़ने का तर�का नीचे के प�� म� समझाया हुआ है। �ापार क� �रकवर� के �लए उन संचालन�, �मश��, �ाहक और आपू�तर्कार� पर 

�ान द� जो सबसे �ादा ज�र� ह�। इस काम का कोई तय तर�का नह� है, इसी�लए चार� चीज� को एक साथ लेकर चलना होगा। �रकवर� के 

ल� को �ा� करने के �लए उस समय सीमा का पालन कर�, जो वापसी क� योजना म� तय क� गई ह�। कायर्�ल पर हर िकसी को आपक� 

योजना और ल� के बारे म� पता होना चा�हए 
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�मश�� 

�मखु �ावसा�यक �ि�याओ ंऔर सचंालन के �लए उ�ादक टीम� का पनु�नर्म�ण कर� 

को�वड-19 महामार� और लॉकडाउन ने �नजी और सामा�जक तौर पर लोग� के रहन-सहन म� बहुत बदलाव कर �दया है, चाहे वो- �ूल, 

शॉिपगं या सामा�जक मेल�मलाप हो; सब म� बदलाव आया है। सबसे खास बात तो ये है िक लोग� के ��ता मानक� म� बदलाव आया है। 

ऐसे म� हमारे कामगार भी इस बात को लेकर �च�ंतत ह�गे िक कह� वो इस बीमार� से सं��मत न हो जाएं या िफर इसके कै�रयर न बन जाएं। 

ऐसे म� अब ये हमार� �ज�ेदार� है िक हम उ�� नए सुरक्षा मानक� से अवगत करवाएं और खुद भी उनका पालन अ�े से कर�। 

 

�मश�� को दोबारा खड़ा करने से पहले इन बात� का �वशेष �ान रख�: 

• �वसाय को �भावी तर�के से शु� करने के �लए आपको िकतने �ाफ, ��मक और ठेकेदार� क� ज�रत पड़ेगी? 

• �ा आपके पास कुशल कामगार ह�? 

• �ा आपके पास अनुभवी �ाफ है? 

• अपने कायर्बल को बेहतर तर�के से काम करने के �लए कैसे �े�रत कर�? 

• आपातकाल के �लए आपके पास पय�� �मश�� है? 

ऐसा मुमिकन है िक जो लोग आपके �लए पहले काम कर रहे थे, वो इस व� मौजूद नह� ह�। साथ ही अब उ�ादन का दर और कायर्�ल म� 

बदलाव क� वजह से आपको पहले �जतने मजदरू�/कामगार� क� ज�रत नह� हो। कुल �मलाकर ये भी मुमिकन है िक आपक� ज�रत के 

�हसाब से आपको कामगार नह� �मल�, या िफर उतने कुशल कामगार नह� �मल� �जतनी आपको ज�रत है या िफर ज�रत के �हसाब से वे 

अनुभवी न ह�। �ाफ/कामगार� के �मलने म� कमी न हो इसी�लए आसपास के ��शक्षण सं�ान� से सहयोग ल�; जैसे आईटीआई स�टर, 

इंजी�नय�रगं कॉलेज इ�ा�द। साथ ही ऐसी टीम� बनाएं, �जसम� कम अनुभवी और �ादा अनुभवी लोग� का उ�चत �म�ण हो। 

मानक संचालन �ि�याएं(एसओपी) हर वगर् के काम के �लए सही तर�का दश�ती ह�, ऐसे म� अगर इसे बनाने म� व� भी लग रहा है, तो इसम� 

कोई �द�त नह� होनी चा�हए ��िक अगर एक बार इसे सही तर�के से बना �लया जाए तो काम सुचा� तर�के से होगा और काम क� 

समीक्षा भी आसान हो जाएगी। 
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कायर्�ल पर आपसी सहयोग बनाने के �लए टीम� को सही तर�के से ब�ट�। �े�रत और उ�ादक टीम� भरोसे और स�ान से बनती ह�, इस�लए 

अपनी टीम से संवाद करते रह�। अपनी टीम� को �ापा�रक योजना और काम म� आने वाली क�ठनाइय� से अवगत करवाएं। अपने कामगार� 

क� �द�त� को सुन� और उसे सुलझाने क� को�शश कर�। अपनी टीम के साथ संवाद करते रहने से आपका काम सुचा� �प से चलेगा। 

लेिकन ये �ान रहे इन सब के बीच सामा�जक दरू� बरकरार रखना न भूल� 

 

उ�ादन 

नई वा��वकता और आव�कताओ ंके �लए उ�ादन �ि�याओ ंको सधुार� और अनकूु�लत कर� 

कायर्क्षे� म� को�वड-19 के सं�मण से बचाव के कदम उठाने के बाद कई तरह क� चुनौ�तय� खड़ी ह�गी, आपका �ाफ अब आसानी से घूम 

नह� पाएगा, वकर् �ेशन सी�मत हो जाएंगे। ऐसे हालात म� आपका उ�ादन कम हो सकता है या िफर उनक� गुणव�ा पर असर पड़ सकता है।   

उ�ादन शु� होने के बाद आप खुद से ये सवाल बार-बार ज�र पूछ� : 

1. �ा कायर्क्षे� से गैर ज�र� चीज� को हटाया जा सकता है, जो काम के बीच म� बाधा पैदा कर रही ह�- जैसे खराब पड़े औजार, उपकरण, 

मशीन� के पुज� इ�ा�द? 

2. �ा हम कम संसाधन� के साथ �ादा उ�ादन कर सकते ह�? 

3. �ा हम बब�दी को कम कर सकते ह�? 

उ�ादन म� उज� के कम इ�ेमाल और कम बब�दी से हम� ही फायदा होगा। ये उ�ादन �बंधन, खासकर 5S और संसाधन दक्षता का पुराना 

�नयम है। 5S और संसाधन दक्षता, उ�ादन म� काफ� कारगर सा�बत होते ह�, 5S के इ�ेमाल से कम से कम कायर्क्षमता म� तेज उ�ादन होता 

है और संसाधन दक्षता से कम संसाधन म� भी �ादा उ�ादन होता है  

5S के अनकूुल काम करना 

5Sकायर्क्षे� म� अपनाए जानेवाले वो प�च तर�के ह�, �जससे काम क� गुणव�ा म� सुधार आता है, ये प�च तर�के ह�: 

1. चुन� (Sort): कायर्क्षे� म� �सफर्  चु�नदंा चीज� को ही रख�; 

2. �मबद्ध कर� (Set in Order): चीज� को �मबद्ध कर� तािक काम करने म� आसानी हो; 

3. सफाई रख� (Shine): कायर्क्षे� को साफ रख� तािक कोई भी बदलाव साफ �दखे 

4. मानक तय कर� (Standardize): कायर्�ल को संग�ठत रखने के �लए उ�चत मानक तय कर द�; 

5. बरकरार रख� (Sustain): इस सुधार को बरकरार रख� और इसक� समीक्षा करते रह� 

दोबारा शु� करत ेव� मु� तौर पर आपको दसूरे और चौथे तर�के क� �ादा ज�रत पड़ेगी। चीज� को �मबद्ध करना और मानक तय 

करना। तय काम के �लए ज�र� सामान कामगार के आसपास होना चा�हए तािक काम म� देर� नह� हो। ऐसा नह� होने से उ�ादन म� �द�त� 

आ सकती ह� और गल�तय� क� गंुजाइश बढ़ जाती है। हम उन चीज� को वकर् �ेशन से हटा सकते ह� जो आमतौर पर काम म� नह� आती ह�। हर 

काम को करने के �लए मानक संचालन �ि�या(एसओपी) को तय कर द� और सु�न��त कर� िक उसका पालन हो रहा है। एसओपी का पालन 

करने से उ�ादन क� गुणव�ा और मा�ा दोन� म� सुधार होगा। साथ ही कम से कम �मबल लगेगा, ऊज� और संसाधन� क� भी बचत होगी। 

जीरो इफे� जीरो िडफे�(https://zed.org.in/ - देख�). 

 

https://zed.org.in/
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ससंाधन� क� दक्षता 

संसाधन� क� दक्षता; कम क�ा माल, ऊज� और संसाधन� के साथ �ादा उ�ादन करने म� मददगार है। इससे आपका खचर् कम होता है 

और चूिंक बब�दी कम होती है,तो वातावरण को भी कम नुकसान पहंुचता है। संसाधन दक्षता बढ़ाने के कई तर�के ह�, सबसे पहला और 

आसान तर�का है उ�त तकनीक का इ�ेमाल 

दोबारा उ�ादन क� शु�आत करने के �लए इन चीज� पर �ान द�: 

• जो उपकरण इ�ेमाल म� नह� है उसे बंद कर द�। उन जगह� क� लाइट्स, पंखे, एसी, नल इ�ा�द बंद कर द� जो खाली है। इस बात को 

सु�न��त कर� िक �बना ज�रत के मोटर, पंप, क�ेयर बे� इ�ा�द नह� चल रहे ह�। एक ��च से संचा�लत कई उपकरण� जैसे इंतजाम 

से बच� 

• लीकेज और �बखराव को तुरंत ठ�क कर�। माना िक फै���य� म� लीकेज और �बखराव एक आम बात है लेिकन ऐसा होना नह� चा�हए। 

हर एक बंूद आपके �लए मू�वान है। हर कमर्चार� को ये सु�न��त करने को कह� िक उनके कायर्क्षे� म� कोई लीकेज या ओवर�ो नह� 

हो। इससे वातावरण को नुकसान नह� होगा, दघुर्टना का खतरा टलेगा और आपका नुकसान भी कम से कम होगा 

• �ैप के दोबारा इ�ेमाल पर जोर डाल�। �मसाल के तौर पर कपड़े बनाने क� फै�� ी म� अगर काम के बाद कपड़े का छोटा टुकड़ा बच 

गया है, तो वो आपके िकसी और काम भी आ सकता है। ऐसा तब ही होगा जब आप बची हुई चीज� को �मबद्ध तर�के से संजोकर 

रख�गे। बची हुई चीज� को भी संसाधन के तौर पर ही मान�  

• बेहतर उपकरण� का इ�ेमाल कर�। अगर कोई उपकरण खराब हो जाता है तो उसे बेहतर उपकरणबदल�। हो सकता है नया उपकरण 

थोड़ा महंगा पड़े लेिकन आने वाले व� म� वो आपक� बचत ही करेगा 
 

आप�ूतर् 

आप�ूतर्कत�ओ ंके साथ सम�य बनाकर चल� तािक आप�ूतर् �ृखंला को िफर स ेसचुा� िकया जाए 

आपका �वसाय पूर� तरह से क�े माल, उपकरण और औजार� पर आधा�रत है। इतना ही नह� इन सभी चीज� का सही समय पर, सही मा�ा 

म� और सही मू� पर �मलना भी ज�र� है। िकसी एक चीज क� कमी भी उ�ादन को रोक सकती है। हर एक आपू�तर्कत� आपके �लए काफ� 

अहम है। आपू�तर् एक नह� ब�� आपू�तर्कत�ओ ंक� पूर� चेन पर �नभर्र करता है। हर एक आपू�तर्कत� पर लॉकडाउन पर �भाव पड़ा होगा और 

हर िकसी को उससे उबरने म� अपना-अपना व� लगेगा। आपके काम को सुचा� �प से शु� करने के �लए हर एक आपू�तर्कत� का सुचा� 

होना ज�र� है। 

संसाधन� क� आपू�तर् म� आने वाली �द�त� के �लए तैयार रह�। ऐसा हो सकता है िक कुछ आप�ूतर्कत� लॉकडाउन क� वजह से �दवा�लया हो 

गए ह�, उनके पास पैस� क� कमी हो, िकसी के पास माल नह� हो, तो िकसी के पास संसाधन क� कमी हो। मुमिकन है िक जो आपू�तर्कत� 

काम कर भी रहे ह� उ��ने क�मत बढ़ादी हो या िडलीवर� के �नयम बदल �दए ह�, हो सकता है दसूरे रा�� और �वदेश� म� बैठे आपू�तर्कत� 

नए �नयम� क� वजह से आप तक सामान नह� पहंुचा पा रहे ह�। या माल खर�दने के �लए आपके पास पूंजी नह� हो। 

आपके �लए दभु�� क� बात ये है िक इन सभी मु��ल� का समाधान अलग-अलग है। ऐसे म� काम शु� करने से पहले ही अपने आपू�तर्कत�ओ ं

के संपकर्  म� आएं। मु��ल� का हल �नकाल�-लॉकडाउन का उनपर �ा असर पड़ा है? वो कैसे आप तक माल पहंुचा सकते ह�? इसम� आप 

उनक� �ा मदद कर सकते ह�? 

दसूरा तर�का ये है िक आप वैक��क आपू�तर्कार� से संपकर्  म� आए, खासकर सबसे ज�र� और ऐसी चीज� के �लए जो दरू-दराज के 

आपू�तर्कत�ओ ंसे �लया करते थे। �वक� खोजते व� इन बात� का �वशेष �ान रख�- आपू�तर्कत� आपके आसपास के ह�, ऐसे आपू�तर्कत�ओ ं
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को खोज� जो आपक� �ादा से �ादा ज�रत� को पूरा कर सके। प�रचालन के वैक��क तर�क� के बारे म� सोच�, या िफर अपनी ही तरह के 

�ापा�रय� के साथ संपकर्  म� आकर माल एक साथ मंगवाएं। अगर आपके पास माल खर�दने के पैसे नह� ह�, तो ऐसे म� आपू�तर्कत�ओ ंके साथ 

बात करके कोई तर�का �नकाल�। याद रहे �जतना आपको अपने स�ायर क� ज�रत है उतना ही उसे आपक�, ऐसे म� पेम�ट के नए तर�क� के 

बारे म� भी चच� कर�। 

बाक� �वसाय� क� तरह लघु उद्योग भी आपू�तर् के �लए कई आपू�तर्कत�ओ ंपर �नभर्र करता है। ऐसे म� �वसाय को दोबाराशु� करना क�ठन 

हो सकता है। इस�लए, अपनी ज�रत� को तय कर�। सबसे पहले उन चीज� क� आपू�तर् कर� �जसके �बना काम शु� ही नह� हो सकता है, 

इसके बाद ज�र� चीज� क�, उसके बाद उन चीज� क� जो कम ज�र� ह�। गैर ज�र� चीज� पर अपना समय खराब नह� कर�। �ावसा�यक 

मामल� म� �ा बदला है? उसक� समीक्षा कर�। �ा पहले जो चीज� ज�र� थ� अभी भी वो उतनी ही ज�र� ह� या िफर कुछ बदलाव आया है? 

 

�ब�� 

�ाहक� के साथ सम�य बढ़ाएं तािक म�ग बढ़े 

आ�खरकार आपको अपने उ�ाद/सेवा को बेचने के �लए बाजार म� उसक� म�ग चा�हए। �जस तरह से प�र���तय� बदली ह� उससे ये तो साफ 

है िक आपके उ�ाद� या सेवाओ ंक� म�ग पहले क� तरह नह� रहने वाली है 

जैसी �द�त आपू�तर्य� के साथ है ठ�क वैसी ही �ाहक� के साथ भी है, इसी�लए तैयार रह�। 

अगर �बजनेस टू �बजनेस(बी टू बी) सेगम�ट क� बात कर�, तो हो सकता है िक आपका �ाहक भी लॉकडाउन क� वजह से काम नह� कर रहा 

हो। ��िक वो भी �ाफ, पैसे इ�ा�दक� कमी से जूझ रहा होगा। कुछ �ाहक क�मत पर छूट म�ग रहे ह�गे तो कुछ पेम�ट के तर�क� म� बदलाव 

चाह रहे ह�गे। कुछ कैश क� जगह उधार म� माल चाह रहे ह�गे। ऐसे म� आपको ये तय करना होगा िक आपका �ाहक उधार देने के लायक है 

या नह�। साथ ही ये भी सोचना होगा िक आप अपने �ाहक तक सामान कैसे पहंुचाएंगे? 

 

��ेक �ब�� कुछ हद तक अ�द्वतीय होगी इस�लए पहले अपने �ाहक� के साथ आधार को �शर् करना बु�द्धमानी है। ऐसा हम ���गत �प 

से कर सकते ह� या लंगर �ाहक� के मा�म से कर सकते ह�। इस बात को भी समझना ज�र� है िक �ा आपके �ाहक दोबारा आपके उ�ाद� 

को खर�दने के �लए तैयार ह� या नह�? �ा उनके �लए अब आपके उ�ाद लाभदायक ह�? उ�ादन शु� करने के समान�तर नए �ाहक� क� 

खोज भी जार� रख�। �ा आप अपने उ�ाद� को मापदंडो, जैसे पैके�जगं, आकार, आयाम इ�ा�दको बदल सकते ह�? साथ ही नकद �वाह को 

बढ़ाने के �लए आपके पास �ा �वक� ह�? 

�ाहक� के साथ साथ अपने अं�तम उपभो�ा को भी �ान म� रख�। �ा इस संकट म� आपके उ�ाद� के �लए उपभो�ा का नज�रया बदला है? 

पहले आप कौन से वगर् म� आते थे?- बेहद ज�र�, कम ज�र� या गैर ज�र�? आप िकस उपभो�ा खंड म� आते थ?े �ा आप कुछ बदलाव 

कर सकते ह� �जससे आपको फायदा हो? उपभो�ा क� ज�रत� के �हसाब से अपने उ�ाद म� बदलाव के बारे म� �वचार कर� तािक आपका 

उ�ाद उनक� ज�रत� क� सूचीम� ऊपर आ सके 

 

सम�ाओ ंका �वहा�रक हल �नकाल� 
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संकटकाल अ�न��तताओ ंका दौर लेकर आता है, इस�लए आप भ�व� को लेकर सुर�क्षत योजना नह� ला सकते ह�। �मशन मोड म� काम 

करना अ�नवायर् है और आने वाले व� म� मु��ल� को पहचानने और उनसे �नपटने के �लए हम� तैयार रहने क� ज�रत है।  

िकसी सम�ा के �लए �दमाग म� आने वाले पहली योजना को अपनानामोहक लग सकता है लेिकन हमारा ये सुझाव है िक पहले पूर� प�र���त 

क� समझ�और सम�ाके तह तक जाएं उसके बाद ही हल �नकाल� 

 

सम�ा को सुलझाने के �लए चार मु� कदम अपनाए जा सकते ह�: 

• सबसे पहले सम�ा को समझ�, �वसाय पर उसके �भाव को समझ�, सम�ा क� जड़ �ा है? कभी भी ये नह� समझ� िक �द�त 

िकसी एक वजह से आई है। सम�ा को समझने के �लए चार सवाल� के जवाब जानना ज�र� है। पहला, कारण और �नर�क्षण 

• दसूरा, �वक� खोज�। सम�ा क� जड़ पता होने से आप उसे हल करने के तर�क� के बारे म� सोच सकते ह�। ऐसे म� सबसे कारगर उपाय 

क� तलाश कर� 

• तीसरा, सबसे कारगर उपाय को ही अपनाएं। ये पता कर� िक आपके �लए सबसे आसान और �भावी कौन सा उपाय है? 

• चौथा, सम�ा के समाधान के बाद उसके �भाव क� समीक्षा कर�। �ा इससे आपका काम चल जाएगा या कुछ और करने क� ज�रत 

है? 

ज�र� है िक अपने हर कदम क� समय-समय पर समीक्षा करते रह�। ह�, ये काम लंबा लग सकता है लेिकन इसे �दनचय� का �ह�ा बनाने 

क� ज�रत है। दै�नक �द�त� के �लए छोटी-छोटी टीम मीिटगं कर�। लेिकन अगर �द�त बड़ी है और उसका आ�थर्क �भाव �ादा है, तो 

उसके �लए और �ादा समय, �यास और �व�ार से सोचने क� ज�रत है। 


