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वापसी क� योजना 

�ा�, समाज और �ापार क� बदली हुई प�र���तय� म� अपन े�वसाय के �लए अवसर� को तय कर� और इन अवसर� का परूा लाभ उठान े

के �लए एक योजना तयैार कर�।  

लॉकडाउन से हमारे �वसाय पर कई मायन� म� असर पड़ा है। उ�ादन क्षमता और �ब�� कह� कम हुई तो कह� �क ही गई है। हो सकता है 

आपके उ�ाद क� म�ग म� भी �गरावट आई हो, हो सकता है आपके कायर्�ल पर आपने जो रख-रखाव कर रखा है अब उसक� ज�रत नह� 

हो, आप तक ज�र� सामान/क�ा माल नह� पहंुच पा रहा हो और आपका सटॉफ/कामगार काम छोड़ कर जा चकुा हो। को�वड-19/कोरोना 

महामार� को लेकर आगे हालात �ा होने वाले ह�, आवागमन को लेकर आगे �ा �नयम लागू होने वाले ह� या आगे भी ऐसा ही चलने वाला है 

इसे लेकर भी काफ� अ�न��तताएं ह�। ऐसे म� आपके �लए सबसे ज�र� है िक उन �वसा�यक ग�त�व�धय� या उ�ाद पर �ान देना �जसके 

ज�रए नकद का �वाह(कैश �ो) जार� रहे। 

प�ृभ�ूम 

को�वड-19/कोरोना के सं�मण को रोकने के �लए और सामा� जनमानस क� भलाई को मदे्दनजर रखते हुए सरकार ने कुछ शु�आती कदम 

उठाए, �जसके तहत सरकार ने या�ा, लोग� के �मलन-ेजुलने और सामा�जक ग�त�व�धय� पर ��तबंध क� लगाया। इसके बाद देश�ापी 

लॉकडाउन क� घोषणा कर दी गई। इसके प�रणाम��प �ावसा�यक ग�त�व�धय� अचानक, अ�नयो�जत और अ��ा�शत तर�के से �क 

गईं, समाज और अथर्�व�ा पर, बहुत बड़े पैमाने पर इसका असर पड़ा। लॉकडाउन को बार-बार आगे बढ़ाया गया, �जसक� वजह से 

�वसाय� को चलाने के �लए जो संसाधन ज�र� ह�, उनम� कमी आती गई जैसे; कायर्शील पूंजी, कुशल कायर्बल; रख-रखाव के �लए ज�र� 

सामान और बाजार म� उ�ाद क� म�ग। नकद �वाह(कैश �ो) से संचा�लत सू�, लघु और म�म उद्यम(एमएएसएमई) क्षे� पर इसका बहुत 

बुरा असर पड़ा है। लघु उद्योग(एमएसएमई) हाल�िक रोजगार सृजन और वृ�द्ध के �लए जाना जाता है। 

 

पाबं�दय� अगर धीरे-धीरे हट भी जाएं तो �वसाओ ं को अचानक से शु� नह� िकया जा सकता है। संयु� रा��  औद्यो�गक �वकास 

संगठन(UNIDO)ने लॉकडॉउन के दौरान लघु उद्योग� पर सव� िकया। इस दौरान लघु उद्योग� ने दोबारा से �वसाय� को शु� करने के �लए 

�न��ल�खत चुनौ�तय� �च��त क�। 

1. को�वड-19/कोरोना वायरस िफलहाल लंबे व� तक हमारे बीच रहने वाला है और इसक� वजह से �वसाय के हर पहलू पर भार� 

अ�न��तता बनी रहेगी। कायर्�ल पर लोग�/उ�ात/क�ा माल क� आवाजाही के ज�रए को�वड-19/कोरोना के सं�मण को रोकने के 

�लए िफर से कई ��तबंध लगाए जा सकते ह�, यानी िफर से लॉकडाउन 

2. बाजार िफलहाल बहुत तंग है, नकदी क� भार� कमी है। ऐसा इसी�लए है ��िक लघु उद्योग(एमएसएमई) के उ�ाद� क� म�ग म� भार� 

अ�न��तता है। �जसके प�रणाम��प आय म� भार� �गरावट आ गई है, वह� लेबर, �बजली �बल, िकराया और बाक� चीज� का खचर् 

भार� पड़ रहा है 

3. कामगर/मजदरू अब �चतंा का �वषय ह�। लघु उद्योग� से जुड़े 30 से 70 फ�सदी कामगार लॉकडाउन म� काम ना �मलने और कोई आमदनी 

नह� होने क� वजह से अपने ग�व/शहर वापस लौट चुके ह�। अब इ�� वापस बुलाना या समय पर वापस बुलाना एक बहुत बड़ी चुनौती 

है। नए कामगार� को रखना एक अलग चुनौती है, इससे काम पर बुरा �भाव पड़ेगा, उ�ाद क� गुणव�ा खराब होगी, काम का दोष दर 

बढ़ेगा �जससे आ�थर्क भार पड़ेगा।  



�दशा�नद�श 

 
Plan for Recovery, version 29 May 2020  2 

4. मशीनर�, क�े माल का भंडार, आधूरे उ�ाद और तैयार उ�ाद� पर बुरा �भाव पड़ा है। लघु उद्योग�(एमएसएमई) को दोबारा काम शु� 

करने से पहले कायर्�ल के रख-रखाव(म�टेन�स) क� ज�रत है, साथ ही खराब पड़े उ�ाद� को �ठकाना लगाने और पहले से तैयार 

उ�ाद� को सही दाम पर खपाने क� ज�रत है।   

5. �बना मू� वृद्ध के ज�र� सामान क� स�ाई एक �चतंा का �वषय है। खासकर उन लघु उद्योग� के �लए जो दसूरे रा�� या �वदेश� पर 

क�े माल के �लए आ��त ह�। ऐसे �वसाय अपनी आपू�तर् क� कमी पर �चतंा �� कर रहे ह�। 

�ि�कोण 

लॉकडाउन से पहले काम �जस �हसाब से चल रहा था ठ�क उसी तरह से शु� नह� िकया जा सकता है ��िक अब कायर्�ल पर को�वड-

19/कोरोना वायरस से बचाव के कदम उठाना ज�र� हो गया है। �ापार क� अ�न��तता को देखते हुए अचानक से सभी संचालन को शु� 

करना भी समझदार� नह� होगी। ऐसे म�: 

• उन �ावसा�यक ग�त�व�धय� के साथ शु� कर� जो मौजूदा पा�र�� म� भी �ासं�गक ह�। ये आम तौर पर ऐसे उ�ाद और सेवाएं ह�गी जो 

आपके खर�दार को खराब से खराब आ�थर्क ���त म� भी आव�क लग�गी या कम से कम उसके बारे म� सोचने पर मजबूर ज�र कर�गी; 

• ऐसी �वसा�यक ग�त�व�धय� को िफलहाल शु� ना कर�, या िफर उसे बंद करने के बारे म� �वचार ज�र कर� जो मौजूदा हालात म� 

अ�ासं�गक हो गई ह�। �मसाल के तौर पर वो सेवाएं/उ�ाद �जनका इ�ेमाल सामा�जक दरू� के �नयम� के तहत नह� िकया जा सकता 

है या िफर मौजूदा आ�थर्क ���त म� उपभो�ा क� ज�रत� के �हसाब से सटीक नह� बैठ रहा है 

• अपनी मु� क्षमताओ ंऔर संसाधन को काम म� लाते हुए नई �वसा�यक ग�त�व�धय� आजमाएं और ऐसे उ�ाद या सेवाएं बनाएं 

�जनक� म�ग इस दौर म� काफ� �ादा है। जैसे कपड़ा �नम�ता इस व� फेस मा� बना रहे ह�, कार और साइकल के पुज� बनाने वाली 

कंप�नय� को�वड-19/कोरोना के मर�ज� के �लए वैक��क व�िटलेटर बना रही ह� 
 

आपनी मु� �वसा�यक ग�त�व�धय� के �हसाब से, मौजूदा हालात और भ�व� क� संभावनाओ ंको �ान म� रखते हुए, �ापार िक वापसी 

क� योजना बनाएं।  

नीचे �दया गया ढ�चा मु� �बदंओु ंको दश�ता है। आपको समय के अनुसार एक वापसी क� योजना तैयार करनी है �जसम� आपको अपने 

�वसाय के सभी क्ष�े� जैसे; उ�ादन, मैनपावर, आपू�तर् �ृंखला(स�ाई चेन) और खचर् को �ान म� रखना है।  आपको अपनी सबसे मह�पूणर् 

चीज के साथ शु�आत करना है, खासकर: आपका उ�ाद/सेवा और बाजार(जह� आप इसे बेचते ह�), संसाधन (फै�� ी, गोदाम, सामान ढोने 

वाली गा�ड़य�) और भंडार (आपू�तर्, तैयार माल, अधूरा माल),  कामगार� और �ाफ क� गुणव�ा, �वसाय को चलाने के �लए पैसा।  

हर एक �बदं ूके दो पहलूओ ंपर गौर कर�, पहला को�वड-19/कोरोना महामार� और देश�ापी लॉकडाउन का अभी तक िकतना असर पड़ा है, 

और अगर इसका फैलाव नह� �का तो भ�व� म� �ा संभावनाएं उ�� हो सकती ह�। अगर कोरोना सं�मण नह� थमा और सामान के 

प�रचालन/आन-ेजाने म� पाबं�दय� जार� रह� तो दोन� पहलुओ ं म� अ��-बुर� �ा संभावनाएं ह�। इससे �नकली जानकार� आपको अपने 

�वसाय को दोबारा शु� करने, नुकसान क� भरपाई करने और �वसाय के फलने-फूलने म� मदद करेगा। 
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उ�ाद और बाजार 

सबसे पहले अपने उ�ाद, �मुख खर�ददार, और उपभो�ा पर �ान द� 

इस संकट ने आपके खर�ददार पर �ा असर डाला है। �ा वो अभी भी आपके उ�ाद/सेवा म� �दलच�ी रख रहा है? �ा बाजार म� अभी भी 

आपके उ�ाद/सेवा क� म�ग है? अपने खर�रदार और उपभो�ा के नज�रए से सोच� िक �ा अब उ�� आपके उ�ाद/सेवा म� �दलच�ी है। 

उनक� आव�कता, ज�रत, अ�भलाषा, टालने क� वजह को �ान म� रखते हुए सोच�। उपभो�ा को �ा आपके उ�ाद/सेवा क� आव�कता 

है, या इसके �बना उनका काम चल सकता है? �ा उ�� इसक� ज�रत है, इसके �बना उनका कोई काम �क रहा है? �ा उपभो�ा आपके 

उ�ाद/सेवा को खर�दने म� इ�ुक ह�, या िफर वो इसके �बना भी काम चला सकते ह�? या उ�� अब आपक� सेवाओ ंक� ज�रत ही नह� है? 

�ा लॉकडाउन के बाद इन मानक� के �हसाब से लोग� क� ज�रत� म� बदलाव आया है, या िफर भ�व� म� ये िकतना बदल सकता है? �मसाल 

के तौर पर चेहरे के मा� को ही देख ली�जए, आम जनता के �लए ये पहले ज�र� नह� था लेिकन अब य ेहर िकसी क� ज�रत बन गया है। 

एक और उदाहरण है कार, पहले ये कई लोग� क� ज�रत हुआ करती थी लेिकन िफलहाल अब ये �सफर्  इ�ुक लोग ही ल�गे, कुछ लोग� के 

�लए इसक� ज�रत ख� हो गई है। वह� कुछ लोग� के �लए ये बहुत ज�र� हो गया है, जो लोग इस दौरान बाहर �नकल रहे ह� और सावर्ज�नक 

प�रवहन(प��क ट� ��ोटर्) के इ�ेमाल से डर रहे ह� उनके �लए ये ज�रत बन गई है। 

• हर एक �ाहक आपके �वसाय के �लए िकतना मायने रखता है?बेहतर होगा िक आप अपने मु� �ाहक� पर �ान द�, �ब�� और 

फायदा दोन� पहलुओ ंसे। �ा आप म� वािषर्क अव�ध म� �रकॉडर् तोड़ �ब�� कर सकते ह� 

• आपके �ाहक िकतने भरोसेमंद ह�? बेहतर होगा िक इस अ�न��त दौर म� आप अपने सबसे भरोसेमंद �ाहक� के साथ ही काम कर�। �ा 

आपके �ाहक समय पर पैसा देते ह�? �ाहक के साथ �ापा�रक संबंध से आपको �ा फायदा होगा? �ा आपका �ाहक इस संकट के 

दौर म� भी �ापार कर पाएगा? 
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इन सवाल� का ना तो कोई सही जवाब है ना ह� गलत, लेिकन इन सवाल� के जवाब ढंूढते-ढंूढत ेआपको अपनी �ाथ�मकताएं समझ आ 

जाएंगे जो आपके �ापार को दोबारा शु� करने म� काफ� मददगार सा�बत ह�गी।  

नीचे �दए गए टेबल के इ�ेमाल से आप शु�आती मु��कन कर सकते ह�। इसके साथ जो ज�च-सूची दी गई है वो भी मददगार सा�बत होगी। 

इस बारे म� �व�ृत जानकार� ‘उपभो�ा’ के माप�क म� �मल जाएगी  

आपका म�ु उ�ाद उपभो�ा के �लए िकतना 

फायदेमदं (आव�कता, ज�रत, 

इ�ा, टालन ेयो�) 

�ापार के �लए िकतना 

फायदेमदं 
 

उपभो�ा क� क्षमता 

पहल े अब भ�व� म� टनर् ओवर फायदा पमे�ट सभंावनाएं 
        
        
        
        
 
 

       

ससंाधन और भडंार 

 

अब बार� है संसाधन और भंडार के बारे म� सोचने क�। �वसाय को दोबारा खोलने के �लए आप सबसे आसान चीज �ा कर सकते ह�? 

काम शु� करने के �लए आपको सबसे पहले ये सु�न��त करना होगा िक आपके उपकरण काम करने क� ���त म� ह� या नह�। लॉकडाउन म� 

बंद रहने क� वजह से मशीन� खाली पड़ी ह�गी, धूल और जंग लग गई होगी, मशीन� से तेल लीक कर सकता है। कायर्�ल पर आपको कोरोना 

सं�मण से बचाव के �लए इंतजाम करने ह�गे और सबसे ज�र� बात िक कायर्�ल पर काम करते व� लोग 5-6 फ�ट क� सामा�जक दरू� 

का पालन कर�। कायर्�ल पर िकसी भी ऐसे श�स/�ाफ/मजदरू को ना आने �दया जाए �जसपर कोरोना का खतरा है। नीचे �दए गए टेबल 

का इ�ेमाल कर मौजूदा हालात का आंकलन कर सकते ह�।   

कायर्�ल/फै��ी उपकरण� क� हालत ठ�क है? 
 

सामा�जक दरू� के साथ  काम 
करन ेयो� जगह है? 
 

लोग� और सामान पर �नगरानी 
है? 
 

मौजूदा 

हालत 

ज�रत मौजूदा 

हालत 

ज�रत मौजूदा 

हालत 

ज�रत 

       
       
       
       
       

 

आपके संसाधन(फै�स�लटी) क� गुणव�ा आपके क�े माल और भंडार क� हालत पर काफ� �नभर्र करता है। आपके कायर्�ल पर �ा 

उपल� है, क�ा माल िकतना है और उसका मू� िकतना है? ये क�ा माल, अधूरे उ�ाद और तैयार उ�ाद पर भी �नभर्र करता है। �ा 

लॉकडाउन क� वजह से आपके भंडार म� रखे उ�ाद क� गुणव�ा खराब हुई है? �मसाल के तौर पर के�मकल, हो सकता है उसका �भाव कम 
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होने लगा हो, सामान पर धूल जम गई हो, चूहे या क�ड़� ने सामान को नुकसान पहंुचाया हो, धातुओ ंपर जंग लगने लगी हो. अगर नुकसान 

हुआ भी हो तो भंडार म� पड़े सामान को आप िकस �कार इ�ेमाल कर सकते ह�? 

 

नीचे दी गई ता�लका के ज�रए आप ये तय कर सकते ह� िक िकस सामान को सबसे पहले इ�ेमाल म� लाना है या कौन-कौन सा सामान अब 

इ�ेमाल करने यो� नह� है। इसके �लए कुछ ज�र� जानका�रय� आपको इसके साथ दी गई ‘ज�च सूची’ म� �मल जाएंगी या िफर ‘कायर्�ल 

क� तैयार�’ करने के माप�क म� �मल जाएंगी। 

 

 

कायर्�ल पर िकतना भडंार है िकतनी स�ंा म� है म�ू िकतना है िकस हालत म� है 

अदंर आन ेवाला क�ा माल 

    

    

अधरूा माल 

    

    

    

तयैार माल 

    

    

    

�ैप/खराब माल 
    
    
    

 

कामगार/�ाफ 

आपके �वसाय को चलाने के �लए आपको लोग� क� ज�रत है। इसी�लए सबसे पहले लॉकडाउन से पहले जो लोग आपके �लए काम कर 

रहे थे उनके बारे म� पता लगाइये। लॉकडाउन का उनपर �ा असर पड़ा है? �ा वो और उनका प�रवार �� है। �ा वो आसपास ही ह� या 

िफर अपने ग�व/शहर वापस लौट गए ह�? �ा वो काम पर लौट पाएंगे। �ा आप उनके वापस आने क� �व�ा कर सकते ह�? 

काम के हर क्षे� के �लए कामगार� क� मौजूदा सं�ा का अपनी ज�रत के �हसाब से आंकलन कर�। काम शु� करने से पहले कौन-कौन से 

लोग सबसे �ादा ज�र� ह�? और काम शु� हो जाने के बाद िकन लोग� क� ज�रत पड़ने वाली है? 

नीचे दी गई ता�लका के �हसाब से आप अपने कामगार� क� ज�र� सं�ा का आंकलन कर सकते ह�। इसके साथ दी गई ‘ज�च सूची’ म� 

�वसाय शु� करने से पहले �ा कदम उठाए जा सकते ह�, उसके बारे म� कुछ जानका�रय� दी गई है। इसके अलावा �व�ृत जानकार� के 

�लए आप ‘��मक� क� सं�ा’ के माप�क को देख सकत ेह�। 
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�ाफ क� �णेी (उ�ादन, 

तकनीक�, स�े, एड�मन इ�ादी)  

 

लॉकडाउन स ेपहल े योजना 

कुल 

स�ंा 

उपल�ता आव�कता ज�रत गरै ज�र� 

      
      
      
      
      
      

 

एक और ज�र� बात जो आपको �ान म� रखनी है, अपनी आ�थर्क ���त का आंकलन कर�। इसम� तो कोई दो राय नह� है िक लॉकडाउन 

क� वजह से आपके �वसाय को काफ� नुकसान झेलना पड़ा होगा। आमदनी �क जाने के बावजूद कुछ खच� जैसे वेतन, िकराया, टै� 

इ�ादी नह� �के। �वसाय को वापस पटर� पर लाने के �लए सबसे पहले आपको अपनी आ�थर्क ���त पर �ान देना होगा। या आप खचर् 

कम कर के, �ापार पूंजी जुटा कर या अपने काम करने के तर�के म� बदलाव लाकर कर सकते ह�। लेिकन कोई भी फैसला लेने से पहले 

अपनी आ�थर्क ���त को �ान म� ज�र रख� 

• आपके लेनदार िकतने ह�, और उनसे आपको िकतनी रकम �मलने वाली है? 

• आपके देनदार िकतने ह� और उनके िकतने पैसे बाक� ह�? 

• आपके पास नकदी और पूंजी िकतनी है? 

• सरकार द्वारा लाई गई योजनाओ ंसे आपके �वसाय को �ा फायदा हो सकता है? 

 

इसके अलावा और �वक�� के �लए इसके साथ दी गई ज�च सूची को देख सकते ह� और �व�ृत जानकार� के �लए ‘�ापार �व�’ माप�क 

को देख सकते ह� 

 

�वसाय म� वापसी क� योजना 

अब, अपने उ�ाद� और बाजार�, संसाधन� और भंडार, लोग� और �व� के संदभर् म� जो आंकलन िकया है, उसक� तुलना क�रये। इन सभी 

चीज� को �ान म� रखते हुए अपने �वसाय क� पुनवृर्�त क� योजना तैयार कर�। सबसे पहले उन चीज� से शु� कर� जो आसान है और नकद 

�वाह को बढ़ाएंगे। उन उ�ाद� को िफलहाल रोक�  जो आने वाले व� म� �ासं�गक नह� है तािक फालतू खचर् को कम िकया जा सके। इसके 

साथ-साथ �ापार के नए आयाम� पर भी नजर बनाए रख�। 
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इन रणनी�तय� के साथ, अपने �मुख �ावसा�यक क्षे��, जैसे �ब��, �व�नम�ण, कायर्बल और �व� म� वसूली ल�� के �लए कुछ अनुमान 

बनाएं। पहले स�ाह और महीन� के दौरान कुछ मानक(केपीआई) और पुन���� के �लए समय सा�रणी तय कर�। 

 

वापसी क� 

रणनी�त (उ�ाद, 

सचंालन, 

उपभो�ा इ�ादी) 

 

पनु���� ल� �नध��रत समय म� ल� 

के्ष� मानक(केपीआई) पहला 

ह�ा 

दसूरा 

ह�ा 

तीसरा 

ह�ा 

चौथा 

ह�ा 

दसूरा 

महीना 

तीसरा 

महीना 

चौथा 

महीना 

प�चव� 

महीना 

 1. �ब��          

 2. उ�ादन          

 3. आपू�तर्          

 4. �ाफ/कामगार          

 5. आ�थर्क ���त          
 


